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Interculturele communicatie in de zorg
Kennis, vaardigheden en houding voor zorgprofessionals O NDEZORG

Dit lesboek laat studenten en zorgprofessionals zien wat er gebeurt tijdens de Prijs: €19,95
communicatie met patiénten, en wat je kunt doen om tot betere interculturele ISBN: 9789023256359
communicatie te komen.

Betere communicatie draagt bij aan een goede relatie met de patiént, diens
tevredenheid met de geleverde zorg en de zorguitkomsten.

Het vergroot de patiéntveiligheid, therapietrouw en kostenreductie.

Verkrijgbaar via

webwinkel.vangorcum.nl,
bol.com, managementboek.nl
en vele andere online boekhandels.



