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VOORWOORD

VOORWOORD BIlJ DE HERZIENE ELFDE DRUK

Interactiewijzer heeft in de afgelopen drie decennia een vaste plaats verworven bij
de analyse van en de begeleiding bij chronische omgangsproblemen van kinderen
en jongeren binnen zowel het (speciaal) primair en voortgezet onderwijs als binnen
een breed veld van de jeugdhulp: jeugdpsychiatrie, instellingen voor (licht) ver-
standelijk beperkte jongeren, justitiéle jeugdinstellingen (Helmantel et al., 2003;
Lodewijks, 2011), residentiéle en ambulante instellingen voor jeugdhulp, en de GGZ.
Verder wordt het boek veelvuldig gebruikt bij opleidingsinstellingen voor onderwijs
en jeugdhulp én bij de postacademische opleidingen voor psychologen en orthope-
dagogen. Informatie en online-ondersteuning over Interactiewijzer zijn te vinden
op: www.interactiewijzer.nl.

Deze elfde druk is niet alleen grondig herzien en geactualiseerd, maar dit boek is nu
ook volledig afgestemd op het gebruik van het uitgebreide en kosteloze ondersteu-
ningsmateriaal dat beschikbaar is op www.interactiewijzer.nl, zoals online-vragen-
lijsten, tientallen educatieve en instructievideo’s, computerprogramma’s en nog vele
andere downloadmogelijkheden.

Veel aanvullingen zijn weer gedaan op verzoek van de gebruikers van Interactie-
wijzer. Wij blijven ook nu weer openstaan voor nieuwe suggesties.

Als de klik er niet is tussen de professionele opvoeder en het kind, heb je met
Interactiewijzer een middel in handen om die klik wel te krijgen. Dat is het motto van
hetboek. We wensen iedereen veel studieplezier bij het lezen van Interactiewijzer en
succes bij de toepassing ervan in de dagelijkse praktijk.

Zutphen, Beesel
Januari 2023
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Uitgangspunten

Opvoeden als beroep is uitdagend en fascinerend omdat er voortdurend vragen wor-
den gesteld en de antwoorden nooit pasklaar beschikbaar zijn. Dit speelt vooral als
in problematische opvoedingssituaties een sterk beroep wordt gedaan op het crea-
tieve oplossingsvermogen van de betrokkenen.

In dit boek proberen wij een bijdrage te leveren aan dit creatieve zoekproces. We
maken daarvoor gebruik van de interactionele theorie van Leary (1957). Het oor-
spronkelijke model is ontwikkeld voor de therapeutische praktijk. Wij maken een
bewerking voor de orthopedagogische situatie. Dit aangepaste model biedt een sa-
menhangend kader voor een handelingsgerichte diagnostiek.

We realiseren ons dat er een gevaar schuilt in het werken vanuit een model. De
werkelijkheid is immers zo gecompliceerd dat een model noodzakelijk leidt tot
vereenvoudiging en vervorming. Een denkkader dwingt echter tot het zoeken naar
oplossingen voor onvolmaaktheden en tegenstrijdigheden. Dat is wat wij beogen:
een interactioneel model in beweging. Daarbij kan het, volgens een humoristische
opmerking van Van der Griend (1975), nooit het doel van theorievorming zijn om
een landkaart te maken zo groot als de wereld.

In onze benadering praten we niet over een probleemkind maar over een kind in een
probleemsituatie. Een kind zit in een probleemsituatie als zijn denken, handelen,
voelen en willen niet samenvallen met de belangen en doelen van belangrijke an-
deren in de sociale omgeving van het kind (Haselager et al., 2002). Probleemgedrag
moet volgens Haselager niet opgevat worden als een tekort of een deficiéntiever-
schijnsel van het kind, maar als een aanpassing in een toestand van niet overeen-
stemmende doelen. De oplossing van sociaal-emotionele doelen moet dan ook niet
alleen gezocht worden in een onbenut potentieel van het kind zelf, maar tevens in
het onbenut potentieel van het volledige sociale systeem waarin het kind functio-
neert. Hij onderscheidt daarbij vier aanknopingspunten voor behandeling:
> cognitie: de kennis die en het inzicht dat het kind van de situatie heeft;
> vaardigheden: de beheersing van sociale vaardigheden die een rol spelen in de
situatie;
gevoel: emoties die in een situatie een rol spelen en de regulering daarvan;
willen of waardenoriéntatie: dat wat het kind belangrijk vindt in een situatie.

Alle vier aspecten zijn van belang bij de begeleiding van kinderen. Wij kiezen bin-
nen het kader van dit boek voor een expliciete uitwerking van het aspect sociale
vaardigheden. De mate waarin bepaalde sociale vaardigheden aanwezig zijn, blijkt
namelijk een centrale rol te spelen in de beeldvorming van opvoeders en andere kin-
deren over het betreffende kind. De drie andere aanknopingspunten komen echter
ook aan bod in paragraaf 3.5, waarin het oplossingsgericht werken met behulp van
Interactiewijzer wordt besproken.



INLEIDING

Opvoedingsproblemen worden door ons geanalyseerd als omgangsproblemen ofwel
interactieproblemen. Met die uitdrukking wordt bedoeld dat het kind in problemen
is geraakt met mensen uit zijn omgeving, en wel op zo'n manier dat zijn gedrag bij
anderen meestal juist bepaalde reacties uitlokt, die de moeilijkheden laten voort-
duren of zelfs verergeren. In deze analyse wordt problematisch gedrag van kinde-
ren niet beschreven vanuit oorzakelijke verbanden, maar vanuit een wisselwerking
waarbij de kans bestaat dat interactionele processen zichzelf in stand houden. In dit
boek werken we het principe van die wisselwerking uit voor de interactie tussen het
kind en de professionele opvoeder. Hierbij wordt de nadruk gelegd op de bereidheid
van de professionele opvoeder om zichzelf te zien als startpunt voor verandering bij
interactieproblemen. Hij moet zich bewust zijn van de wisselwerking tussen zijn
pedagogische stijl en de omgangsstijl van het kind.

Verder gaan we na hoe deze processen invloed hebben op de interactie tussen het
kind en de andere kinderen. Vanuit het theoretisch model worden voorstellen ge-
daan hoe de problematische interactie tussen het kind en de andere kinderen kan
worden omgebogen. Hierbij wordt, afhankelijk van de moeilijkheidsgraad, een or-
dening aangebracht in sociale vaardigheden die het kind kan leren of die verbeterd
kunnen worden.

Sociale vaardigheden kunnen op verschillende manieren worden aangeleerd of ge-
stimuleerd. Schuurman (1995) onderscheidt daarbij drie methoden: door middel
van een therapeutische behandeling, door middel van sociale vaardigheidslessen in
aparte groepen en door een systematische stimulering van sociale vaardigheden in
de situatie van alledag. Interactiewijzer is vooral een uitwerking van de laatste bena-
deringswijze. Ons uitgangspunt daarbij is dat sociale vaardigheden beter beklijven
als ze in een natuurlijke omgeving worden ontlokt en aangeleerd.

Zo tonen Kellam (1990) en Kellam et al. (2011) aan dat het stimuleren van consis-
tent prosociaal gedrag en het ontmoedigen van probleemgedrag op locatie binnen
scholen veelbelovend en kostenbesparend is. Daarnaast constateert Kellam dat con-
textgebonden interventies, die profiteren van de dynamiek onder leeftijdsgenoten,
effectiever zijn dan begeleidingsinterventies in een afzonderlijke kunstmatige situ-
atie. In andere studies wordt overtuigend aangetoond dat het aanleren van sociale
vaardigheden in apart samengestelde groepen van kinderen met dezelfde proble-
men zelfs een onbedoeld negatief effect opleverde met meer problemen op de korte
en lange termijn (Arnold & Hughes, 1999; Dishion et al., 2010![; Dishion & Dodge,
2005).

Doelgroep

De principes van dit boek zijn van toepassing voor de leeftijdsperiode van 4 tot 18
jaar. Ontwikkelingspsychologisch wordt deze fase van de kindertijd en de adoles-
centie gezien als de belangrijkste socialisatieperiode en is de beinvloeding door
leeftijdsgenoten groot (Hartup & Rubin, 1986; Hartup & Stevens, 1999; Rubin et al.,
2013). De gebruikte voorbeelden in het boek zijn voornamelijk uitgewerkt voor kin-
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Praten over gedragsproblemen bij kinderen roept in professionele opvoedingssitu-
aties vaak een Babylonische spraakverwarring op. Oorzaak, gevolg en aanpak zijn
dankbare onderwerpen voor discussies waar de vonken vanaf kunnen vliegen. Een
eerste reden daarvoor is vaak het ontbreken van een helder begrippenkader dat ie-
dereen zou kunnen hanteren en dat men zich gemakkelijk eigen kan maken voor
het omschrijven van problemen. Een tweede reden is gelegen in de verschillende
‘geloven’ die er te vinden zijn voor zowel verklaring als oplossing van problemen
met kinderen.

Een belangrijke scheidslijn lijkt te liggen tussen opvattingen die gedrag vooral be-
spreken als een eigenschap, een karaktertrek van het kind, en opvattingen die het
gedrag verklaren vanuit de omgeving waarin het kind leeft. De trekkentheorieén
gaan daarbij uit van problemen in het individu, die overwegend biologisch te verkla-
ren zijn. De leertheorieén leggen de nadruk op omgevingsvariabelen. Tegenwoordig
is dit grotendeels een schijnbare en achterhaalde tegenstelling, omdat de weten-
schap het er inmiddels wel over eens is dat de wisselwerking tussen factoren in en
rondom het kind uiteindelijk haar weerslag vindt in het ontwikkelingsverloop van
het kind (Rutter, 2006).

De discussie vindt dan ook meestal plaats over hoeveel nadruk op bepaalde factoren
moet liggen als het gaat om de verklaring en mogelijke oplossingen van problemen.
Precies op die scheidslijn van ‘kenmerken van het kind' en ‘kenmerken van de om-
geving' reiken wij een begrippenkader aan om de situatie bij gedragsproblemen met
kinderen in kaart te brengen. Daarnaast werken wij vanuit datzelfde begrippenka-
der directe houdings- en handelingsadviezen uit. We denken dit begrippenkader ge-
vonden te hebben in het theoretisch model van Leary (1957). Het voordeel van deze
theorie is dat ze alle ruimte laat voor andere verklarings- of hulpverleningsmodel-
len. Bijvoorbeeld:




