‘Best denkbare plannen’

Eigen Kracht in Overijssel

Inleiding

In de provincie Overijssel zijn een aantal zorgaanbieders
 en Bureau Jeugdzorg actief  met het inzetten van Eigen-kracht conferentie (EKC) in de hulp- en dienstverlening. Inmiddels heeft de Raad voor de Kinderbescherming zich bij dit initiatief aangesloten. De eerst genoemde organisaties hebben middelen bijeengebracht voor een 16-tal conferenties om dit besluitvormingsmiddel uit te proberen. Het provincie bestuur heeft in het beleidskader voor 2004 het voornemen uitgesproken om Eigen-kracht conferenties op grotere schaal te gaan inzetten. Dit projectvoorstel beschrijft hoe het benutten van eigen kracht van burgers een grotere plaats kan krijgen in de provincie Overijssel en wat daarvoor nodig is. 

Wat is Eigen Kracht

Eigen-kracht conferentie is voor de jeugdzorg een nieuwe werkwijze om de familie en sociaal netwerk de verantwoordelijkheid te laten houden voor ingrijpende beslissingen bij problemen rond een kind. Eigen Kracht is een besluitvormingsmodel, geen hulpverlening. Het legt de verantwoordelijkheid voor het maken van een hulpplan niet bij professionals maar bij de direct betrokkenen: familie en sociaal netwerk. Nadat zij door professionals geïnformeerd zijn en zonodig de kaders zijn uiteengezet waarbinnen de hulp dient plaats te vinden, bespreekt de familie in beslotenheid wat er moet gebeuren om het kind te helpen. Hierbij is noch de verwijzer noch de Eigen-kracht coördinator aanwezig. De familie legt dat vast in een plan, dat aan de verwijzer wordt aangeboden. De verwijzer accepteert het plan als het veilig is voor het kind en wettelijk toegestaan. Daarna werken familie en verwijzer samen aan de uitvoering van het plan, volgens de in het plan beschreven wijze.  

Resultaten tot nu toe

Inmiddels zijn in Nederland ruim 200 conferenties ingezet. Uit onderzoek
 naar ingezette en uitgevoerde conferenties blijkt dat gemiddeld 15 leden van familie en sociaal netwerk aanwezig zijn wanneer zij voor een conferentie worden uitgenodigd. Familie maakt gemiddeld 18 afspraken, waarvan 80% door de familie zelf wordt uitgevoerd en de andere 20% betreffen vragen van de familie aan hulpverlening. Niet alleen vragen met betrekking tot jeugdzorg maar ook op andere gebieden van de zorg: huisvesting, financiën, onderwijs en arbeid. Familie, zowel als de betreffende professionals zijn tevreden over de resultaten: familie geeft het plan een 7.6 en de conferentie een 7.3. Hulpverleners geven respectievelijk een 7.4 en 7,8 aan het plan en de conferentie.

Intentieverklaring deelnemende organisaties

De deelnemende organisaties in Overijssel hebben een intentieverklaring getekend waarvan de overwegingen zijn dat zij:

· optimale samenwerking tussen cliënt en hulpverlening van essentieel belang achten voor de kwaliteit van de hulp;

· cliënten en hun familie en sociaal netwerk in staat achten eigen verantwoordelijkheid te nemen voor hun situatie en een veilige oplossing willen en kunnen bedenken;

· professionals de familie de juiste informatie kunnen verschaffen en het kader van het plan kunnen aangeven;

Partijen zijn op de hoogte dat:

· ervaring heeft geleerd dat cliënten met verrassende oplossingen kunnen komen die niet in het zicht van de hulpverlening zitten;

· onderzoek heeft uitgewezen dat familie 80% van de gemaakte afspraken in het plan voor haar rekening neemt;

Partijen gaan ervan uit dat:

· zij cliënten willen motiveren en activeren voor hun eigen situatie verantwoordelijkheid te nemen;

· vraaggericht werken betekent dat de cliënt opdrachtgever is:

Partijen besluiten:

· waar mogelijk het middel van de Eigen-kracht conferentie in te zetten om zo   cliënt en familie en sociaal netwerk uit te nodigen zelf oplossingen te bedenken en daar verantwoordelijkheid voor te nemen

Partijen spreken de intentie uit

· de plannen van de familie te accepteren, tenzij aantoonbaar is dat de veiligheid van het kind niet of onvoldoende gewaarborgd is.

· Zich maximaal te willen inzetten voor de uitvoering van het door de familie gemaakte plan.

Doel van de pilot

De middelen uit het provinciale beleidskader 2004 zullen worden ingezet voor een pilot met Eigen-kracht conferenties. Het doel van deze Eigen-kracht pilot is maximaal vraaggestuurd te gaan werken door:

· de cliënt zelf verantwoordelijkheid te laten houden voor het ontstane probleem, door…
· familie en sociaal netwerk uit te nodigen een actieve rol te nemen en te vragen mee te helpen bij het bedenken van een oplossing en het maken van het best denkbare plan
, waarmee…

· plannen met optimaal gebruik van eigen hulpbronnen van de cliënt ontstaan, waardoor…

· het draagvlak voor de oplossing wordt vergroot; en…

· maximale samenwerking wordt bewerkstelligd voor de uitvoering van de hulp; waardoor…

· de positie van de cliënt wordt versterkt, de cliënt wordt geactiveerd en een brede dialoog op gang komt. 

Uitvoeringsdoelen:

· Ervaring opdoen met de  invoering van dit beslissingsmodel op grotere schaal binnen afgesproken gebieden:

· Lukt het om de familie en sociaal netwerk van cliënten standaard te betrekken bij de hulpverlening?

· Lukt het om de verantwoordelijkheid te leggen en te laten bij de cliënt en diens systeem?

· Is de hulpverlening effectiever door het draagvlak dat de familie biedt. 

· Neemt de familie ook op langere termijn verantwoordelijkheid? 

· Hoe tevreden zijn de cliënt, familie en sociaal netwerk daarover?

· Wat wordt er anders voor professionals? 

· Inzicht krijgen in de reikwijdte van de inzet van dit middel:

· In hoeveel situaties zal EKC standaard ingezet kunnen worden, waar  niet, en waarom niet?

· Bestaande wachtlijsten te verminderen:

· Neemt familie hulp voor haar rekening waardoor druk vermindert op bestaande capaciteit?

· Op welke manier wordt de doorstroom bevorderd?

· Waar is de inzet van EKC het meest effectief?

· Inzicht te krijgen in de financiële consequenties:

· Hoe verhouden zich de kosten van een EKC ten opzichte van het resultaat van de conferentie?

· Cliënten mee in staat stellen zelf het financieel beheer te voeren over de uitvoering van dit plan, middels het inzetten van PGB’s ; 

· Welke regelgeving moet daarvoor aangepast worden?

· Welke effecten op de uitvoering en efficiëntie van hulpverlening worden zichtbaar wanneer de cliënt zelf de hulp kan bekostigen? 

· Oplossingen vinden voor intersectorale hulpvragen die uit de plannen komen. 

· Welke samenwerking dient gezocht te worden met woningbouw corporaties, sociale dienst en andere dienstverleners?

· Bij welke ontwikkelingen op dat gebied kan worden aangesloten?

Positionering

Voor het inzetten van Eigen-kracht conferenties zijn door de projectgroep een viertal momenten en daarbij behorende locaties gedefinieerd. Deze momenten zijn zo gekozen om het effect van conferenties te kunnen zien op de verschillende fasen in de keten van Jeugdhulpverlening. Consequentie daarvan is dat op de afgesproken momenten in de daartoe aangewezen gebieden EKC standaard ingezet zal worden. 

Die momenten zijn:

1. dreigende uithuisplaatsing;

2. onmiddellijk bij crisis (al dan niet met uithuisplaatsing);

3. na melding bij de Raad voor de Kinderbescherming en tijdens het instellen van een onderzoek t.b.v. een ondertoezichtstelling;

4. mogelijke terugplaatsing naar huis;

5. wachtlijst van zorgaanbieder

De daarbij behorende locaties zijn:

1. BJZo

2. Jarabee Jeugdzorg in Twente 

3. Raad voor de Kinderbescherming, locatie

4. Trias Jeugdhulpverlening

5. Comunjon

Een apart onderdeel wordt het nalopen van de wachtlijst om te bezien of er in een aantal situaties een EKC kan worden aangeboden.

Werkwijze

Op de aangewezen locaties zullen wanneer bovenstaande momenten zich voordoen standaard conferenties worden aangeboden aan cliënten en hun familie en sociaal netwerk. Er komt een omgekeerde bewijslast: geen conferentie aanbieden dient gemotiveerd te worden. 

· Per locatie zal een EKC aandachtsfunctionaris aangewezen worden.

· Wanneer plannen gemaakt moeten worden c.q. besluiten genomen moeten worden is het de verantwoordelijkheid van de aandachtsfunctionaris om te zorgen dat een conferentie de eerste optie is.  

· Verwijzers melden een conferentie aan bij de EKC regiomanager. Deze is ook consultatief beschikbaar voor overleg over de vraagstelling van de conferentie. De EKC regiomanager zorgt ervoor dat een onafhankelijke coördinator benoemd wordt die de conferentie dan gaat voorbereiden. De regiomanager is tevens verantwoordelijk voor diens coaching.

· Voor de informatiefase van de conferentie zijn de verwijzer en eventuele andere professionals beschikbaar.

· Aan de familie wordt gevraagd op basis van de vraagstelling een specifiek plan te maken waarin benoemd wordt:

· Wat de afspraken zijn.

· Wie, wat, wanneer doet.

· Wat er zal gebeuren als hulp niet direct te leveren is.

· Wie er bij elkaar komen als het plan, of gedeelten ervan niet werkt.

· Wie als gezinscoach (of aanspreekpunt) kan fungeren?

· In de derde fase van de conferentie accepteert de verwijzer veilige plannen van de familie.

· De verwijzer draagt er zorg voor dat de gevraagde hulp geleverd wordt.

NB: Plannen die door familie in het kader van dit project worden gemaakt zullen terstond uitgevoerd worden, buiten bestaande wachtlijsten om.

Projectorganisatie

De positie van de cliënt verandert door hem en zijn familie en sociaal netwerk te activeren zelf verantwoordelijkheid te nemen voor het probleem en een plan. Dit  heeft een aantal organisatorische consequenties ten opzichte van hoe de jeugdzorg momenteel is georganiseerd. Een goede projectorganisatie is van belang om te onderkennen waar zich problemen voordoen, die te ondervangen en zonodig belemmerende regelgeving aan te passen. 

Voor het succes van het project is een aantal zaken van belang:

1. betrokkenheid van de politiek 

2. overtuiging van management en directies van de deelnemende organisaties

3. steun van de uitvoerders.

Het project wordt begeleid door een stuurgroep die een grote en kleine samenstelling kent.  In de kleine samenstelling wordt deelgenomen door de regiomanager en de aandachtsfunctionarissen op de gekozen locaties. De grote stuurgroep bestaat uit  vertegenwoordigers van de deelnemende organisaties, de regiomanager en een vertegenwoordiger van de provincie (?) en van de landelijke Eigen-kracht Centrale. 

Kleine stuurgroep

De taak van de kleine stuurgroep is de dagelijkse voortgang te bewaken en voorkomende problemen op te lossen. Hier wordt zeker gesteld dat families standaard conferenties aangeboden krijgen en wordt besproken waarom dat eventueel niet zou kunnen. Hier wordt ook bewaakt wat er met de plannen van familie gebeurt, zijn deze geaccepteerd en worden ze uitgevoerd. Alle belemmeringen van de uitvoering van conferenties als wel als de plannen die gemaakt worden komen hier op tafel.Voorkomende problemen worden opgelost of op de agenda van de grote stuurgroep gezet ter bespreking en besluitvorming. In  de kleine stuurgroep nemen  de Eigen Kracht-regiomanager samen met de aandachtsfunctionarissen uit de aangewezen voorzieningen deel. Op afroep kan een lid van de grote stuurgroep deelnemen, dan wel kan een gezamenlijke bijeenkomst belegd worden. Vergaderfrequentie wordt in onderling overleg vastgesteld.

Grote stuurgroep

De taak van de grote stuurgroep is het proces van deze pilot op de voet te volgen, voorkomende problemen op te lossen en belemmering op te heffen. De stuurgroep geeft een actief  PR-beleid over de pilot vorm zowel naar binnen (Overijssel) als naar buiten (de wereld). Daarnaast is grote stuurgroep verantwoordelijk voor de evaluatie van de pilot aan het einde van 2004 en het trekken van de conclusies gericht op al dan niet verdere invoering en op de mogelijke systeemverandering die dat meebrengt.

· Het is te verwachten dat uitvoering van ’best denkbare plannen’ en de  consequenties die dat heeft voor de werkwijze van hulpverlening een belangrijk gespreksonderwerp wordt. Afspraken over uitvoering met andere organisaties dan jeugdzorg: huisvesting, onderwijs, sociale dienst, schuldhulp zullen aan de orde komen. 

De grote stuurgroep kiest een voorzitter uit haar midden. De Eigen Kracht-regiomanager fungeert als secretaris van dit overleg, voorziet de vergadering van informatie en bereid samen met de voorzitter de agenda voor. 

· De  positie van vertegenwoordiger van de Eigen-kracht Centrale is consultatief ten aanzien van zowel de grote als kleine stuurgroep en heeft geen stemrecht. Zo wordt de verbinding met wat landelijk op dit terrein gebeurt vorm gegeven ten aanzien van beleidsontwikkelingen, alswel methodische en werkinhoudelijke kwesties.

· De positie van de vertegenwoordiger van de provincie is bedoeld om de provincie bij dit EKC-project te betrekken en om de vertegenwoordiger gevraagd en ongevraagd te laten adviseren aan de grote stuurgroep.

Positieve prikkels 

Waar conferenties uithuisplaatsingen voorkomen, kan dit leiden tot minder bezetting. Voorkomen dient te worden dat de zorgaanbieder, door deelname aan de pilot, de kans loopt gekort te worden in zijn budget i.v.m. minder bezetting.

Hoewel we niet verwachten dat de druk op de voorzieningen snel zal afnemen, is het van belang om positieve prikkels in te bouwen waar conferenties worden ingezet bij zorgaanbieders. Ten denken hierbij valt aan:

· middelen die vrij komen door minder intensieve hulp kunnen besteed worden aan nieuw te ontwikkelen aanbod 

· compenserende factoren ontwikkelen bij afrekening op basis van bezettingspercentage, zoals tevredenheid cliënt en/of aantal voorkomen uithuisplaatsingen door een conferentie in de bezetting mee laten tellen.


Persoonsgebonden budget

In de GGz is inmiddels een aantal ervaringen opgedaan met persoonsgebonden

budgetten. Het betreft hier GGz clienten die aanspraak maken op hulp vanuit

de AWBZ. Deze clienten kunnen deze hulp gedeeltelijk zelf invullen, dat wil

zeggen dat ze de begeleiding die ze nodig hebben zelf kunnen inhuren. Dit

kan overigens pas als er een indicatiebesluit is afgegeven. Via PGB krijgen

ze geld om deze begeleiding te betalen. Iemand kan voor een PGB  GGz in

aanmerking komen als hij aan een aantal criteria voldoet: 

· hij/zij moet psychiatrisch of langdurige psychische klachten hebben, 

· zelfstandig wonen,

· behoefte hebben aan iemand die hem/haar begeleid. 

Het PGB is uitsluitend bedoeld voor begeleiding en niet voor behandeling en kan bijvoorbeeld worden aangewend voor huishoudelijke verzorging, persoonlijke verzorging, verpleging, ondersteunende begeleiding, of activerende begeleiding. Interessant is om te bekijken of delen van het plan dat familie maakt in het kader van hun Eigen-kracht conferentie gerealiseerd kunnen worden middels een experiment met PGB in de jeugdzorg.

Onderzoek Eigen Kracht Overijssel SEQ CHAPTER \h \r 1
Gedurende het jaar 2004 worden de Eigen-kracht conferenties in Overijssel onderzocht. Naar schatting gaat het om 50 à 60 conferenties. Van deze conferenties worden gegevens verzameld met betrekking tot het verwijsgedrag, de gang van zaken tijdens de conferentie, het resultaat van de conferentie, de tevredenheid van verwijzers en deelnemers en de in het plan van de familie beschreven behoefte aan hulp/steun van Overijsselse organisaties. 

Het onderzoek vindt plaats door middel van analyse van schriftelijke bronnen, te weten een registratieformulier dat ingevuld wordt door de Eigen-kracht coördinator, een tevredenheidsenquête voor verwijzers en deelnemers en het schriftelijk vastgelegde plan van de familie. 

Over de resultaten van het onderzoek wordt gerapporteerd na afloop van het jaar 2004 of eerder als het aantal beoogde conferenties al in de loop van het jaar 2004 gehouden zijn. In september 2004 vindt een globale tussenrapportage ten behoeve van de stuurgroep plaats.     

Onderzoeksvragen
De onderzoeksvragen met betrekking tot het verwijsgedrag zijn: 

· welke personen of organisaties verwijzen naar Eigen Kracht?

· wat is de reden van de verwijzing? Over welke vraag dient een plan gemaakt te worden?

· wat is de achterliggende problematiek van de verwezen gezinnen? Hoe lang is er hulpverlening in deze gezinnen?

· om hoeveel kinderen gaat het? Van welke leeftijd, geslacht, etniciteit? Waar verblijven deze kinderen?

De onderzoeksvragen met betrekking tot het resultaat van de inzet van Eigen Kracht zijn: 

· hoe vaak leidt een verwijzing naar Eigen Kracht tot een familiebijeenkomst (Eigen-kracht conferentie)?

· als een verwijzing niet tot een Eigen-kracht conferentie leidt, wat is daarvan dan de reden? Zijn er effecten van de inzet van Eigen-kracht in deze zaken?

· om welk soort zaken gaat het als het niet tot een Eigen-kracht conferentie komt?

· om welk soort zaken gaat het als het wel tot een Eigen-kracht conferentie komt?

· hoe vaak slagen families erin binnen een Eigen-kracht conferentie een plan te maken?

· hoe vaak worden deze plannen als veilig geaccepteerd door de verwijzer? 

· in hoeverre bevatten de plannen een evaluatiemoment? 

De onderzoeksvragen met betrekking tot de Eigen-kracht conferentie zijn:

· hoeveel mensen nemen deel aan een Eigen-kracht conferentie? Wat is hun positie ten opzichte van het kind? Welke professionals?

· hoe vaak komen mensen niet op de Eigen-kracht conferentie, terwijl zij daarvoor wel zijn uitgenodigd? Hoe vaak worden potentiële deelnemers uitgesloten door de Eigen-kracht coördinator?  

· waar en wanneer worden Eigen-kracht conferenties gehouden? In welke taal? 

· hoe lang duren Eigen-kracht conferenties? 

De onderzoeksvragen met betrekking tot de plannen zijn:

· welke hulp of steun vragen families van professionele organisaties? 

· over welk leefgebied gaat deze steun of hulp?

· om welke organisaties gaat het?   

De onderzoeksvragen met betrekking tot de tevredenheid van de verwijzer zijn:

· aan welke informatie over de Eigen-kracht conferentie hebben de verwijzers behoefte?

· in hoeverre zijn verwijzers voldoende geïnformeerd?

· hoe waardeert de verwijzer de Eigen-kracht conferentie? Welke factoren spelen een rol in die beoordeling?

· hoe waardeert de verwijzer het plan dat in de Eigen-kracht conferentie wordt gemaakt? Welke factoren spelen een rol in die beoordeling?

· hoe waardeert de verwijzer de samenwerking met Eigen Kracht? Welke factoren spelen een rol in die beoordeling?

De onderzoeksvragen met betrekking tot de tevredenheid van de leden van familie en sociaal netwerk zijn: 

· aan welke informatie over de Eigen-kracht conferentie hebben zij behoefte?

· in hoeverre zijn zij voldoende geïnformeerd? Door wie?

· in hoeverre hebben zij inbreng kunnen hebben tijdens de Eigen-kracht conferentie?

· hoe waarderen zij Eigen-kracht conferentie? Welke factoren spelen een rol in die beoordeling?

· hoe waarderen zij het plan dat in de Eigen-kracht conferentie wordt gemaakt? Welke factoren spelen een rol in die beoordeling?

· hoe waarderen zij de contacten met de Eigen-kracht coördinator? Welke factoren spelen een rol in die beoordeling?

Samenwerken met derden

Nu er gekozen is voor momenten en locaties is verbreding naar andere terreinen zoals GGz niet aan de orde voor het komende jaar.  Samenwerking met het  onderwijs dient nu wel vormgegeven te worden. De twee opleidingen in de provincie worden uitgenodigd om deel te nemen aan dit project. Te denken valt aan een inhoudelijk traject binnen het initieel en parttime initieel onderwijs. Met de Hogeschool van Amsterdam is een post HBO-deskundigheidsprogramma in voorbereiding over de veranderende rol van de hulpverlener. 

Een PR-beleid wordt ontwikkeld met een kwartaal nieuwsbrief voor de Provincie Overijssel en verbindingen met de websites van de betreffende organisaties en de landelijke Eigen-kracht organisatie. In juni wordt een landelijke studiedag georganiseerd over EKC en de implementatie in Overijssel.

Uitvoering

De projectuitvoering is in handen van Marjan Krediet, die door de samenwerkende instellingen al in 2003 was aangesteld als Eigen Kracht Regiomanager.  Binnen de deelnemende organisaties worden Eigen Kracht aandachtsfunctionarissen aangesteld.  Extrene ondersteuning, advisering en training komt van de landelijke Eigen-kracht Centrale in de persoon van Rob van Pagée. Het onderzoek wordt verricht door Bureau WESP te Voorhout, in de persoon van Fiet van Beek.

Herstelconferenties Echt recht

Vanaf 2000 worden in Nederland herstelconferenties Echt Recht 
  ingevoerd. De Raad voor de Kinderbescherming in Zwolle hoorde bij de organisaties die hier een pioniersrol zijn gaan vervullen en hebben in middels een behoorlijke ervaring opgebouwd. In 2004 heeft het Ministerie van Justitie en de gemeente Zwolle hieraan een nieuwe impuls gegeven en zullen er tientallen Echt-recht conferenties gehouden gaan worden. Inmiddels zijn daarvoor een zestal getrainde coördinatoren beschikbaar. Interessant is dat deze conferenties, die uit dezelfde inspiratie komen, qua benadering en methode in verband staan in casuistiek elkaar soms kunnen aanvullen. Het is van belang een dwarsverbinding te maken tussen dit project en Eigen Kracht. Dat kan middels de stuurgroep en de regiomanager.

BIJLAGEN:

1. Invoeren van het besluitvormingsmodel ‘EKC’ bij Jarabee, jeugdzorg in Twente

2. Voorgestelde werkwijze m.b.t. inzetten EKC binnen BJZo.

3. Commujon en de EKC

4. Trias Jeugdhulpverlening

5. Begroting

6. Herstelconferentie Echt Recht

7. Profiel Eigen-kracht regiomanager

8. Profiel Eigen-kracht aandachtsfunctcionaris

Bijlage 1:

Invoeren van het besluitvormingsmodel ‘Eigen Kracht Conferenties’ bij Jarabee, jeugdzorg in Twente

Aanleiding
Afgevaardigden van vier jeugdhulpverleningsorganisatie in Overijssel, Trias Jeugdhulp, Commujon, Bureau Jeugdzorg Overijssel ( BJzO) en Jarabee, jeugdzorg in Twente, alsmede de Raad voor de Kinderbescherming hebben zich gebundeld in de stuurgroep ‘Eigen Kracht Conferenties Overijssel ’. Dit is gebeurd n.a.v. studiedagen en publicaties over het thema ‘Eigen Kracht Conferentie’ (EKC).

Begin oktober 2003 heeft de stuurgroep besloten om in 2004 in elke deelnemende instelling één pilot-project ‘Eigen Kracht Conferentie’ van start te laten gaan in één van hun teams of afdelingen. De gedachte achter deze keuze is dat de jeugdhulpverlening een kanteling in visie en werkhouding nodig heeft, dat betekent dat de positie en zeggenschap van de klant versterkt dienen te worden. De Provincie Overijssel heeft extra middelen in het vooruitzicht gesteld. In eerste instantie een bedrag van € 212.000,-  om de ‘Eigen Kracht Conferenties’ te kunnen gaan uitvoeren. Er is sprake van dat Overijssel een proeftuin voor Nederland kan worden voor de invoering van de ‘Eigen Kracht Conferenties’ op grote schaal. 

Visie en uitgangspunten pilot project

In de nieuwe werkwijze ‘Eigen Kracht Conferentie’ voor families en hun sociaal netwerk wordt de verantwoordelijkheid en de besluitvorming voor het oplossen van problemen met hun kinderen neergelegd bij de families (ouders/verzorgers) en hun sociaal netwerk. De ‘Eigen Kracht Conferentie’ activeert de familie en hun sociaal netwerk om het heft in eigen hand te nemen en zelf een hulpplan te maken met daarin zelfgekozen oplossingen in hun eigen taal en met daarbij de familieleden en of bekenden die zij zelf gekozen hebben. 

In de 'Eigen Kracht Conferentie’ wordt door de familie zelf bepaald wie er genodigd wordt en waar en op welk tijdstip deze conferentie zal plaatsvinden. De gedachte hierachter is dat de cliënt zelf de regie neemt over de oplossing van de problemen en wanneer de familie zelf keuzes maakt de betrokkenheid toeneemt. Belangrijk is dat de familie en hun sociaal netwerk de kans krijgen hun eigen krachten en creativiteit aan te boren om oplossingen voor de problemen te bedenken. Uit onderzoek blijkt dat 80% van de gemaakte afspraken door de familie zelf wordt uitgevoerd. Juist de gezamenlijke inspanning (kracht) en verantwoordelijkheid maakt dat de plannen gaan slagen. Bovendien worden met plannen die door de families en hun netwerk zelf gemaakt zijn door alle verwijzers als veilig beoordeeld. De enige voorwaarden die vooraf gesteld worden aan de hulpplannen zijn: veiligheid en wettigheid.

Voor de casemanager geldt dat hij/zij vooraf akkoord gaat met de EKC en zich conformeert aan het hulpplan mits veilig en wettelijk toegestaan. In het hulpplan van een EKC wordt in toenemende mate aandacht besteed aan het formuleren van afstemmingsmomenten en controlemomenten wanneer onderdelen van het plan niet goed blijken te lopen.

Welke meerwaarde heeft het invoeren van de ‘eigen kracht conferentie’ voor Jarabee?

Jarabee heeft ervoor gekozen om vraaggericht met de klant te werken, maar ook binnen de organisatie vraagsturing richtingbepalend te laten zijn voor de werkprocessen (DIRK). 

Dat betekent niet ‘U vraagt en wij draaien’, maar dit betekent dat de vraag van de klant uitgangspunt is. Door in dialoog te gaan met de klant (de vraagsteller) treedt een proces in werking waar de uitgangspunten zijn: de regie van de hulp bij de klant leggen, de klant activeren en op zoek gaan naar de krachten (sterke kanten) van de klant. 

Uit onderzoek blijkt hoe groter de betrokkenheid en de sturing van de klant in het eigen proces, hoe beter de motivatie van de klant en de resultaten van de hulp. Onorthodoxe, zelf bedachte en gemaakte hulpplannen van klanten halen een hoog kwaliteitsgehalte en voorkomen uithuisplaatsingen of intensievere vormen van hulp. Dit vraaggericht werken van Jarabee sluit uitstekend aan bij de bovengenoemde EKC uitgangspunten.

Winst in het proces van de ‘Eigen Kracht Conferenties’ is, dat de klant zelf het hulpplan maakt en dat het traject van indicatiestelling overgeslagen kan worden (voor plannen met professionele Jeugdhulp is een korte fiatprocedure nodig in afstemming met BJzO). 

In de 120 ‘Eigen Kracht Conferenties’ die tot nu toe gehouden zijn (eigenlijk waren het er 160 maar 40 kwamen niet tot een echte conferentie), blijkt dat 20% van de gemaakte afspraken gebruik maakt van hulpverlening (intersectoraal). De invoering van het EKC model zou dus ook een positief effect op wachttijden en wachtlijsten kunnen hebben. Een hogere doorloopsnelheid zou bereikt kunnen worden waardoor klanten niet meer op de wachtlijsten terechtkomen of klanten die nu op een wachtlijst staan, door gebruikmaking van een EKC uit kunnen wijken naar zelfbedachte andersoortige oplossingen of oplossingen gecombineerd met professionele (Jeugd-)hulp en dan dus van de wachtlijst af kunnen. Los van het leveren van meer kwaliteit, betrokkenheid en verantwoordelijkheid zouden werkprocessen dus ook veel efficiënter kunnen gaan verlopen. 

Bovenstaande geformuleerde argumenten, die voor meerwaarde zorgen worden nog eens extra versterkt door het gegeven dat de EKC methode van werken, de hulpverleners helpt vraagsturing in hun werkwijze in te bouwen.

Pilot project ‘Eigen Kracht Conferenties’ binnen Jarabee

Aangezien de Provincie Overijssel al toestemming heeft gegeven om een gedeelte van de extra financiële middelen voor het wachtlijstbegeleiding project Overijssel ook voor EKC te mogen inzetten, kunnen bij het wachtlijstbegeleiding project binnen Jarabee de EKC’s al van start gaan. 

In de vergaderingen van de stuurgroep ‘Eigen Kracht Conferenties Overijssel’ kwam bij de implementatie van de EKC steeds het knelpunt naar voren dat hulpverleners in eerste instantie allemaal enthousiast zijn over de werkwijze en de uitgangspunten van de beslissingsmethode EKC, maar dat als het gaat om aanleveren van klanten uit de caseload de hulpverleners (inclusief werk- of praktijkbegeleider) bezwaren gaan opwerpen. Vaak gehoorde opmerkingen zijn: “ nee, niet deze vader, moeder of dit kind” of “deze problematiek is zo complex, hier kan geen EKC”, dit gezin heeft geen netwerk, enz… (De EKC methode van werken is bij uitstek geschikt voor complexe meervoudige problematiek). Daarnaast blijkt dat het geven van informatie over een EKC aan de klant ook een cruciaal moment is, waar het nodige in mis kan gaan. Daarom heeft de stuurgroep er gezamenlijk voor gekozen om de EKC in één team of afdeling in hun organisaties in te gaan voeren. 

In dat betreffende team of afdeling wordt standaard de EKC beslissingsmethode aan alle klanten aangeboden. Er geldt een ongekeerde bewijslast, geen conferentie aanbieden dient gemotiveerd te worden. Aanvullend kunnen de vijf pilots van de gezamenlijke organisaties voor gebieden in Overijssel een aanvullend implementatievermogen opleveren. Een voorbeeld, stel dat: Commujon kiest voor Almelo, BJzO voor Hengelo en Jarabee gaat in Enschede van start, dan bestrijkt het totaal, heel Twente. 

Binnen Jarabee lijkt het meest aangewezen team voor EKC, de crisisopvang voor 8 tot en met 14 jarigen in Enschede. Zij zouden optimaal kunnen profiteren van de EKC beslissingsmethode, door crisis als kans te gaan zien en de jeugdige met zijn/haar familie en hun sociaal netwerk zelf voor oplossingen te laten gaan zorgen. Uiteraard gaat de crisisplaatsing wel door, maar in deze periode kan een EKC worden ingezet. Het proces van indicatiestelling is bij de crisisopvang (bij binnenkomst) vaak nog niet van start gegaan en een EKC maakt dat de casemanager van BJzO en of de groepswerker van de crisisopvang geen indicatie en of hulpverleningsplan hoeft te gaan maken. De familie en hun sociaal netwerk worden geactiveerd en betrokken door de coördinator van de EKC. Wanneer het lukt een conferentie te organiseren, ontstaat er een plan met een breed draagvlak en de gekozen oplossingen kunnen snel van start gaan. Het verblijf van de jeugdigen kan dan worden bekort, zoals het eigenlijk altijd al de bedoeling was bij crisisopvang hulp (zes weken). 

Wenselijk is het voor die jeugdigen, die na een EKC een vorm van jeugdhulpverlening in hun hulpplan hebben benoemd, na korte fiatprocedure door BJzO met voorrang binnen Jarabee en andere zorgaanbieders hulp te bieden. Wanneer jeugdigen en of hun families op wachtlijsten geplaatst zouden worden, ontkracht dit de uitgangspunten van de EKC beslissingsmethode, wanneer de regie uit handen wordt gegeven aan de klant, vraagt dit ook om consequente doorvoering van beleid.

Het project binnen de crisisopvang 8 tot en met 14 jarigen te Enschede is voornamelijk een communicatieproject. De aandachtsfunctionaris en de groepsleiding gaan het gesprek aan met elk geplaatst kind, zijn/haar ouders/verzorgers en eventueel zijn/haar sociaal netwerk en de casemanager van BJzO. Informatie verstrekken over de EKC, activeren en enthousiasmeren en de contacten leggen met de coördinator van de EKC, die voor de conferentie gaat zorgen. Belemmeringen en aarzelingen wegnemen en meehelpen aan de realisering van de gemaakte plannen. Hieraan gaat vooraf, de dialoog met het team crisisopvang en draagvlak en enthousiasme kweken bij de teamleden voor het EKC pilot project. 

Januari November 2004

Janine Francken

Stuurgroeplid EKC

Namens Jarabee, jeugdzorg in Twente

Bijlage 2:

Werkwijze m.b.t. inzetten EKC binnen bureau Jeugdzorg.

Alle werkers binnen de teams kunnen EKC in overweging nemen in hun zaken. Dit geldt voor vrijwillige- , casemanagement-, voogdij/gezinsvoogdij- als ook jeugdreclasseringszaken. In de begeleidingsgesprekken  met de praktijkleider is dit onderwerp van overleg. De praktijkleider zou ook een voorzet kunnen doen om een EKC te overwegen.

Er zijn een aantal afwegingen die gemaakt zouden moeten worden als er gedacht wordt aan een EKC (hier wordt het systeem nog niet bij betrokken):

· Er moet een wil te beproeven zijn om met de leden uit het netwerk problemen aan te pakken. 

· De vraagstelling en kaders, waarbinnen oplossingen moeten gezocht bij problemen rondom een kind,  moeten helder zijn bij de betreffende werker. Wat zijn de basisvoorwaarden, c.q. wat is de “ondergrens” voor een eventuele oplossing (wat is wel en beslist niet acceptabel). Dit afgemeten aan de verantwoordelijkheid binnen onze hulpverlening.  

· Vraagstelling en kaders moeten ook door participanten onderschreven worden. (Bij een inschatting van grote tegengestelde, cruciale belangen, zoals b.v. tussen voogd en ouders, lijkt er een conta-indicatie te bestaan).

Vervolgens wordt de mogelijkheid voor het inzetten van EKC verder besproken met de praktijkleider. 

 Als er een besluit valt om de inzet van EKC bespreekbaar te maken met de klant, dan zou het goed zijn, naast het verstrekken van informatie over de methodiek van de EKC, dat de werker het netwerk in kaart brengt middels een genogram of een sociogram, zodat er al namen bekend zijn. 

Het hoeft niet helemaal uitgewerkt omdat de coördinator dit in ieder geval uitgebreider op zal gaan pakken. Participanten bij de conferentie kunnen al die genen zijn die betrokken en begaan zijn met het kind. 

Tevens zullen de vraagstelling en de kaders duidelijk gesteld moeten worden in samenwerking met de klant.

Via de praktijkleider of werker wordt melding gemaakt van het voornemen om een EKC in te zetten aan de aandachtsfunctionaris. Zodoende kan deze het aantal aanmeldingen en het verloop volgen om het beeld te behouden van de voortgang van de EKC’s binnen de vestigingen.

De aandachtsfunctionaris neemt contact op met de EKC regiomanager (Marjan Krediet) om aan te melden voor de EKC.

Cruciaal bij de EKC methodiek is de omslag die de hulpverlening zal moeten maken t.a.v. het zelfbeschikkingsrecht en oplossend vermogen van het cliëntsysteem zelf. Aan de andere kant is het goed om de kaders van aanvaardbare oplossingen in samenhang met de verantwoordelijkheden, die b.v. maatregelhulp met zich meebrengt, duidelijk te hebben.

Bijlage 3
Commujon en de Eigen Kracht Conferenties

Commujon heeft binnen de pilot  EKC in Overijssel in 2003 twee conferenties georganiseerd. Beiden zijn succesvol verlopen: de doelstellingen zoals die voor aanvang werden gesteld zijn behaald.

Dit is voor Commujon de basis om hieraan een vervolg te geven. Mede ook omdat op deze wijze een snellere doorstroming wordt bereikt waardoor er meer jongeren geholpen kunnen worden.

Commujon vindt het middel Eigen Kracht Conferentie een goed middel. De conferenties zullen worden aangeboden aan elke jongere die in de crisisopvang wordt opgenomen. 

Er zal in rapportage vermeldt worden waarom er wel/niet voor EKC gekozen is.

Daarnaast zal tijdens het op- en bijstellen van het halfjaarlijkse hulpverleningsplan voor elke jongere het inzetten van een Eigen Kracht Conferentie overwogen worden. De vraag hierover zal standaard gesteld worden en ook in de rapportage moet hiervan melding worden gemaakt.

Er wordt een aandachtsfunctionaris aangesteld die als specifieke opdracht heeft het verder implementeren van de conferenties binnen Commujon  en er zorg voor dragen dat telkens weer de vraag gesteld wordt of een conferentie perspectief biedt.

Hij/zij zal ook de interne PR die nodig is hiervoor bewaken.

Januari 2004 Raymond Meekes.

Commujon Borculo

Bijlage 4

Trias Jeugdhulpverlening

Bijlage 6

Herstelconferentie Echt Recht

Vanaf 2000 worden in Nederland herstelconferenties Echt Recht ingevoerd. De Raad voor de Kinderbescherming in Zwolle hoorde bij de organisaties die hier een pioniersrol zijn gaan vervullen.  

Een herstelconferentie stelt burgers die geraakt zijn door een misdaad of normoverschrijding in staat een indringende en constructieve dialoog met elkaar aan te gaan. De bijeenkomst maakt het mogelijk de problemen die door het misdrijf zijn ontstaan op te lossen en bieden een kans de verstoorde verhoudingen te herstellen. Voor een herstelbijeenkomst worden zowel slachtoffer(s) als dader(s) met hun eigen familie en netwerk uitgenodigd. Tijdens de herstelbijeenkomst brengt de coördinator met open vragen het herstelproces op gang. Door het uitwisselen van gevoelens en gedachten over wat er is gebeurd neemt de negatieve betrokkenheid op elkaar af en komt er ruimte voor het maken van een herstelplan.
Het effect van een herstelbijeenkomst Echt Recht  is dat slachtoffers in de gelegenheid worden gesteld erkenning te krijgen voor het feit dat het oneerlijk en onverdiend is wat hen is overkomen. Zij zien en horen de reactie van de dader en diens familie en kunnen antwoord krijgen op hun vragen en excuus ontvangen. Ook kunnen zij de verzekering krijgen dat het niet opnieuw zal gebeuren en schadevergoeding ter sprake brengen. 

Voor daders is de herstelbijeenkomst een directe confrontatie met het aangedane leed en een kans verantwoordelijkheid te nemen voor hun daad. Het stelt hen in staat verontschuldigingen aan te bieden en schade te vergoeden. Voor daders is het een leerervaring die vaak veel indringender is dan voor de rechter te staan. 

Inmiddels zijn meer dan 100 van deze herstelbijeenkomsten gehouden en de resultaten zijn veelbelovend
.  De herstelbijeenkomsten gaan over lichamelijke mishandeling, bedreiging, intimidatie, vernieling en pesten. Er zijn gemiddeld zo’n 10 personen aanwezig op een herstelbijeenkomst. Ze duren vijf kwartier en kosten aan voorbereiding een kleine tien uur. De verwachtingen van de deelnemers in positieve zin zijn voor 89% uitgekomen. Daarbij moet gedacht worden aan ideeën als: ‘ik hoop dat hij er wat van leert’, ‘samen uitpraten’. Slechts 5% van de negatieve verwachtingen kwamen uit. Dan gaat het om zaken als:‘bang dat het uit de hand loopt’, ‘hij leert er toch niets van’.  

Interessant is de vraag of de herstelplannen die burgers samen maken ook uitgevoerd worden. Volgens de opgave van de slachtoffers blijkt dat 88 % van de afspraken is nagekomen en 3 % niet of nog niet (9%). Terugkijkend zijn alle daders tevreden over de herstelbijeenkomst. Er heeft zich geen herhaling meer voorgedaan, ze zijn opgelucht en zeggen er veel van geleerd te hebben. Ook hadden ze niet verwacht dat de herstelbijeenkomst zo ‘goed’ zou zijn. Daders ervaren de herstelbijeenkomst wel vaak als moeilijk en zwaar. Terugkijkend zijn alle slachtoffers tevreden over de herstelbijeenkomst. Zij zeggen dat er een verandering ten goede heeft plaats gevonden: zij voelen zich weer veilig, er is over en weer begrip, alles is uitgepraat en de verstandhouding is weer gewoon. 

Herstelbijeenkomsten bieden burgers een kans hun afhankelijkheid van het strafrecht te beperken en zelf een actieve rol te spelen bij het oplossen van problemen die door misdaad zijn ontstaan en bij het herstel van de verhoudingen. Inmiddels zijn in Nederland op verschillende plaatsen meer dan 300 conferenties ingezet. De aandacht voor dit middel als een mogelijkheid om burgers rondom de daders en slachtoffers neemt toe en is een goede kans om de sociale structuur van de samenleving te helpen verstevigen.
Bijlage 7

Profiel eigen-kracht regiomanager

Algemene kenmerken

De regiomanager is een persoon die goed is ingevoerd in de regio, een netwerk van contacten heeft en onafhankelijk is ingesteld. De regiomanager is een medewerker in dienst van een organisatie in die regio een onafhankelijke positie is in de toekomst niet ondenkbeeldig.
Doel van de functie

De regiocoördinator werkt in nauwe samenhang met de landelijke Eigen-kracht Centrale aan de invoering van Eigen-kracht conferenties in de betreffende regio. Het werk richt zich op zowel uitvoeringsniveau als beleidsniveau. 
Eigenschappen

· Heeft vertrouwen in de kracht en mogelijkheden van families en sociale omgeving;

· Heeft levenservaring en is vasthoudend;

· Is creatief en flexibel;

· Kan goed samenwerken en laat anderen in hun waarde;

· Heeft een coachende houding en is gericht op activeren;

· Heeft een goed oog voor de mogelijkheden van anderen en kan enthousiasmeren;

· Kan organiseren, zelfstandig en projectmatig werken;

Taken ten aanzien van een directe conferentie:

· Is aanspreekpunt voor verwijzers die een Eigen-kracht conferentie overwegen;

· Helpt beoordelen of een conferentie in die situatie een geschikt middel is;

· Controleert of de vraagstelling voor de conferentie passend geformuleerd is en helpt deze zonodig toe te spitsen;

· Gaat na of er nog meer hulpverleners betrokken zijn;

· Weet hoe de financiering geregeld is;

· Onderhoudt contact met de Eigen-kracht Centrale. 

Taken ten aanzien van de ondersteuning van de coordinator:
· Heeft een overzicht van de beschikbare coördinatoren in de regio en kan in overleg met de Eigen-kracht Centrale, een conferentieaanvraag  verbinden met een coördinator;

· Zorgt voor de directe ondersteuning van een coördinator;

· Kan zowel professionals als non professionals coachen op hun specifieke rol en de samenwerking met elkaar;

· Organiseert met enige regelmaat regionaal coördinatorenoverleg;

· Participeert in het selectie- en evaluatieproces van de (nieuwe) coördinatoren.

Taken ten aanzien van de invoering:

· Heeft goed inzicht in de voorzieningen binnen de regio;

· Ziet mogelijkheden voor organisatorische inbedding en financiering

· Is in staat het model uit te dragen in de regio en kan een publieke presentatie geven;

· Werkt nauw samen met de aandachtsfunctionarissen en zit de kleine stuurgroep voor;

· Bereidt de grote stuurgroep voor;

· Levert een bijdrage aan de werving van coördinatoren in de regio;

· Is verantwoordelijk voor regionale productie;
· Beoordeelt het resultaat op: doelrealisatie, snelheid en klantgerichtheid;
· Werkt mee aan goede registratie van conferenties;
· Participeert in het landelijke regio overleg Eigen Kracht.

· Participeert in trainingen van coördinatoren en verwijzers t.b.v. de eigen regio

Bijlage 8

Profiel eigen-kracht aandachtsfunctionaris

Algemene kenmerken

De aandachtsfunctionaris is werkzaam in de instelling waar Eigen-kracht conferenties ingezet worden. Deze functionaris staat positief ten opzichte van het activeren van cliënten en hun systeem en heeft een helder inzicht in waar verantwoordelijkheden liggen van de organisatie en de cliënt en familie. De aandachtsfunctionaris ziet EKC als een middel om tot een activerende cultuur binnen de hulpverlening te komen.

Doel van de functie

De aandachtsfunctionaris werkt in nauwe samenhang met Eigen-kracht regiomanager aan de invoering van Eigen-kracht conferenties binnen de betreffende organisatie. Het werk richt zich op zowel uitvoeringsniveau als invoeringsniveau. 
Taken ten aanzien van een directe conferentie:

· Is aanspreekpunt voor collega’s die een Eigen-kracht conferentie overwegen;

· Is ‘out-reachend’ in het aanbrengen van conferenties;

· Helpt beoordelen of een conferentie in die situatie een geschikt middel is;

· Helpt zonodig de conferentie vraag toe te spitsen;

· Vraagt door waarom in een situatie geen conferentie wordt ingezet;

Taken na de conferentie

· Draagt eraan bij dat het plan van de familie ook uitgevoerd wordt, vraagt door wanneer collega’s daarvan afwijken;

· Is te raadplegen door collega’s over moeilijkheden bij de uitvoering van het plan;

· Houdt de eigen organisatie op het spoor van dat de verantwoordelijkheid voor het probleem bij de familie en sociaal netwerk blijft;

· Brengt ervaringen in de kleine stuurgroep die bijdragen tot verdieping van de werkwijze en de onderliggende visie.

Taken ten aanzien van de invoering van Eigen Kracht:

· Is binnen de eigen organisatie goed ingevoerd en gerespecteerd;

· Is in staat het model uit te dragen binnen de organisatie tot de gangbare werkwijze behoudens bijzonder situaties;

· Heeft een goed oog voor de nieuwe positie van de hulpverlening en draagt dat uit;

· Werkt actief aan organisatorische inbedding binnen de eigen organisatie;

· Participeert met collega’s in de kleine stuurgroep;

·  Onderhoudt contact met de regiomanager

·  Is lid van de kleine stuurgroep. 

� Trias Jeugdhulpverlening, Stichting Communjon,, Stichting Jarabee.


� Eigen-kracht conferenties 2001, van Beek F, Bureau WESP en 


  Eigen Kracht volgens plan, van Beek F, (2003) Bureau WESP


� Best denkbare plannen gaan uit van de veronderstelling is dat plannen waarvoor draagvlak is bij de cliënt, waar meer mensen uit het netwerk bij betrokken zijn, waarin concrete afspraken gemaakt worden over de uitvoering en evaluatie, op welk moment en met wie, de beste samenwerking tussen cliënt en hulpverlener opleveren en meeste kans van slagen hebben.





� Zie voor een beschrijving van het model bijlage 6


� Echt-recht conferenties in Nederland, (2002),  F. van Beek, onderzoeksbureau WESP;





