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Het probleem

In Eindhoven hebben ouders van de oudste leerlingen van de mytylschool en de VSO ( School voor Voortgezet Onderwijs aan leerlingen met hoor- en spraak- en taalmoeilijkheden)  geen zicht op de wensen, dromen  en behoeften die erbij hun kinderen leven over hun toekomstige woonsituatie en vrije tijdsbesteding. 

Een eenduidige methode van hulpvraagverduidelijking voor mensen met een lichamelijke, zintuiglijke of meervoudige handicap bestaat niet.

 

Het beoogde resultaat

In deze pilot is geprobeerd de concrete vragen van ouders van een antwoord te voorzien en, al doende, gewerkt aan een eenduidige methodiek die zicht geeft op de wensen op de terreinen wonen en vrije tijdsbesteding bij jongeren met lichamelijke,  zintuiglijke of  meervoudige handicap. 

 

Criteria: waar moet methodiek aan voldoen?

De bestaande relevante literatuur over vraagverduidelijking is geïnventariseerd. Daaruit zijn de volgende  criteria waaraan vraagverduidelijking, in deze pilot,  moest voldoen, gedestilleerd:

· de mate waarin de jongere betrokken is bij het proces

· de mate waarin de jongere zich herkent in het eindresultaat

· de mate waarin de omgeving van de jongere betrokken is bij het proces

· de wijze waarop sociaal wenselijke antwoorden worden voorkomen

· het voorkómen dat (hulp)vraagverduidelijking in termen van aanbod wordt geformuleerd

· het aantal levensterreinen dat door de methode wordt bestreken en de integraliteit ervan

· de mate van toegankelijkheid van de methode voor de jongere

· de mate waarin de uitkomsten voor professionals herkenbaar zijn en passend bij de jongere

· de verwachting over de werkbaarheid van de genoemde strategieën

· een voldoende 'bewustzijn'  van het proces bij de jongere en het reflectief vermogen bij de jongere.

 

Keuze voor methodiek

Er zijn vele hulpvraagmethodieken bekeken. In het verslag van de pilot is een literartuurlijst opgenomen. Uit deze inventarisatie blijkt dat er wel een aantal aanzetten zijn voor vraagverheldering, maar dat er geen methode specifiek toegespitst is voor het beoogde doel. Alle bekeken instrumenten bevatten wel deelaspecten die gebruikt kunnen worden. Besloten is om op basis van bestaande instrumenten zelf een methode te ontwerpen en te testen.

Uiteindelijk ontstond een methodiek bestaande uit drie elementen:

1.        een open schrijfopdracht

2.        een uitgebreide vragenlijst

3.        een opzet voor een actieplan.

 

Conclusies

Met betrekking tot de methodiek komt men tot de volgende conclusies en aanbevelingen:

De combinatie van drie, samenhangende  methodieken heeft meerwaarde. De schrijfopdracht geeft een eerste oriëntering op het onderwerp: los van realiteitskaders beschrijven cliënten wat wonen/vrije tijdsbesteding voor beelden bij hen oproept. De vragenlijst geeft vervolgens een concretisering van de wensen, met daaraan gekoppeld het creëren van inzicht in wat er daarvoor nog te leren/doen valt. 

Het derde onderdeel: de actieplannen geven de mogelijkheid heel concreet en in stappen aan te geven welke acties er ondernomen moeten worden om daadwerkelijk zaken te realiseren; met daarbij ook aandacht voor fasering, taken en verantwoordelijkheden. 

Door de vele aspecten die aan bod komen prikkelt de vragenlijst om verder te kijken dan het bestaande aanbod en geeft ze een gedifferentieerd beeld van wensen. 

De bij de methode behorende schrijfopdracht is niet getest; in andere onderzoeken is echter gebleken dat een vrije, toekomstgerichte opdracht een zeer bruikbare methode is om contouren van wensen in beeld te krijgen. 

De bij de methode behorende persoonlijke actieplannen zijn summier getoetst. Het invullen is een intensief traject, maar de plannen geven duidelijk inzicht in de concrete stappen die moeten worden ondernomen om de wensen te realiseren.

Tijdens de uitvoering van de pilot is men tot het inzicht gekomen dat de mogelijkheden voor toepassing van de opgestelde vragenlijst veel breder zijn:

Hoewel de vragenlijst is ontwikkeld voor onderzoek onder jongeren, blijkt ze ook bruikbaar bij oudere clienten met een lichamelijke, zintuiglijke of meervoudige handicap. Het geeft hen vooral meer zicht op de eigen woonsituatie en zaken die dienaangaande nog te leren en verbeteren zijn. 

Voor de doelgroep heeft invulling van de lijst ook een bewustmakend effect: wat komt er allemaal kijken bij zelfstandig wonen? 

 De methodiek kan heel goed worden ingebed in een breder schoolproject rondom wonen en vrije tijdsbesteding.

 Bij sommige doelgroepen is zo’n inkadering wenselijk omdat ze meer mogelijkheden biedt voor begeleiding door docenten.

Nu zijn de vragen toegespitst op wonen en vrije tijd, maar ook scholing en arbeid zijn belangrijke thema’s.

Het onderdeel schrijfopdracht verleidt mensen tot dromen over hun gewenste toekomst; maar soms maakty hun handicap die wensdroom juist onmogelijk. Het is zaak daar rekening mee te houden en op zoek te gaan, samen met clienten,  naar alternatieven die in de buurt komen van...

De vragenlijst en andere onderdelen van de methodiek zijn integraal opgenomen in de POG-publicatie  ‘Wat ik eigenlijk wil.....; methode voor hulpvraagverduidelijking voor jongeren op het terrein van wonen en vrijetijdsbesteding’
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